Konfliktkosten - Kurzanalyse

WirtschaftsMediatoren

Versteckte Einsparpotenziale in lhrem Unternehmen

Die Studie der ExpertsGroup WirtschaftsMediatoren der WKO zum Thema Konfliktkosten ergab ein
Kosten-Reduktions-Potenzial von 10 bis 30 %, durchschnittlich 19,1 % der angefiihrten Kosten.
Details zur Studie unter www.wirtschaftsmediation.cc

Kosten in lhrem Orientierungs-

Mitarbeiterfluktuation Unternehmen werte laut Studie
Kosten Personalsuche je Mitarbeiter | | | € 3.000
Kosten Einarbeitung je Mitarbeiter | : | | 3 Monatsgehalter
= Fluktuationskosten je Mitarbeiter | - |
Anzahl der Mitarbeiter, die pro Jahr aufgenommen werden | : | | rund 9% der MA
= jahrliche Kosten Mitarbeiterfluktuation l -

lhr Einsparpotenzial (Orientierungsgrofe It Studie) davon 10 - 30% ‘l
Krankenstandstage
Durchschnittl. Personalkosten / Tag / Mitarbeiter | | | € 200
Anzahl der Krankenstandstage / Mitarbeiter / Jahr | : | | 9 Tage
Anzahl Mitarbeiter | : |
= jahrliche Kosten Krankenstinde l -

lhr Einsparpotenzial (Orientierungsgrofe It Studie) davon 10 - 30% “l
Kundenfluktuation T bhéngig !
Akquisitionskosten pro Neukunden | | | € 200 — 20000
erhohter Betreuungsaufwand Anfangsphase | : | | € 200 — 20000
= Fluktuationskosten pro ersetztem Kunden | - |
Anzahl der ersetzten Kunden pro Jahr | : |
= jahrliche Kosten Kundenfluktuation | - ‘

lhr Einsparpotenzial (Orientierungsgrofe It Studie) davon 10 - 30% |

Vereinbaren Sie einen Analyse-Termin! Wir zeigen lhnen, wie Sie bei diesen und
anderen Konfliktkosten lhre Einsparpotenziale realisieren!
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Wir beraten Sie gern!



